I. Datenschutzerklarung Website TWS-Netz

A.Datenschutzerklarung

1. Geltungsbereich und Gegenstand der Datenschutzerklarung

Gegenstand dieser Datenschutzerkldrung ist die Information darUber, welche personenbezogenen
Daten wir Uber unsere Website erheben und zu welchem Zweck wir diese verarbeiten. Soweit auf
andere Seiten verlinkt wird, haben wir weder Einfluss noch Kontrolle auf die verlinkten Inhalte und die
dortigen Datenschutzbestimmungen. Wir empfehlen, die DatenschutzerklGrungen auf den verlinkten
Webseiten zu prifen, um feststellen zu kdnnen, ob und in welchem Umfang personenbezogene Daten
erhoben, verarbeitet, genutzt oder Dritten zugdnglich gemacht werden.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die differenzierfe Verwendung verschiedener
Sprachformen verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafBen fUr alle
Geschlechter mannlich/weiblich/divers.

2. Kontakidaten des Verantwortlichen
TWS Netz GmbH, SchussenstraBe 22, 88212 Ravensburg, Tel.Nr. +49 751 804-0, Fax Nr. +49 751 804-1304,

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeaufiragten

Herr Marcel Erntges

marcel.erntges@prw-consulting.de

4. Lodfiles

Wir erheben beim Aufruf unserer Website sog. Zugriffsdaten und speichern diese in einer
Protokolldatei (sog. Logdatei). Zu dies en Zugriffsdaten zahlt auch die IP-Adresse. Daneben werden
in der Logdatei der Name der abgerufenen Webseite, die aufgerufene Datei, das Datum und die
Uhrzeit des Abrufs, die Ubertragene Datenmenge und Meldung Uber den erfolgreichen Abruf, der
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem, die sog. Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) sowie
der anfragende Provider gespeichert.

Personenbezogene Daten IP-Adresse;

Zweck der Die Logdatei-Daten, einschlieBlich der IP-Adresse, erheben wir, um
einen reibungslosen  Verbindungsaufbau der Website  zu
gewdhreisten und eine komfortable Nutzung unserer Welbsite durch
die Nutzer zu ermdéglichen. Zudem dient die Logdatei der Auswertung
der Systemsicherheit und -stabilitat sowie zu administrativen Zwecken.

Datenverarbeitung

Interesse an der Die Logdatei-Daten, einschlieBlich der IP-Adresse, dienenlediglich der
technischen und gestalterischen Optimierung der Website und der
Sicherung unserer Systeme (z. B. im Rahmen eines Angriffs auf unsere
IT oder eines Sicherheitsvorfalls). Aus den Daten der Logdatei,
einschlieBlich der IP-Adresse, ist fur uns im Falle des Aufrufs unserer
Website kein Personenbezug herstelloar.

Datenverarbeitung



Anbieter Zweck der Datenverarbeitung Details/Informationen zum

Datenschutz
PlusServer GmbH Webhosting und BackUp Datenschutzerkldrung
plusserver
Dauer der Die Logfiles, mithin die darin enthaltene IP-Adresse, werden 2 Monate nach
Datenspeicherung Erhebung automatisch geldscht.
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
Bereitstellung Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Datfen ist weder
vorgeschrieben oder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings ist ohne die IP-Adresse
erforderlich der Dienst und die Funktionsfahigkeit der Website nicht gewdhrleistet oder

eingeschrdnkt.

5. Web- und Nuizeranalyse

Auf unserer Website kommen sog. Tracking-, bzw. Webanalyse-Tools zum Einsatz. Beschrieben wird
damit die Erhebung von Zugriffsdaten auf unserer Website und die Auswertung des Verhaltens unserer
Besucher zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes. Mit Hilfe dieser Tools kann untersucht
werden, wie und woher die Besucher auf unsere Seite kommen, welche Bereiche auf einer Website
besonders oft aufgesucht und wie oft und wie lange welche Unterseiten und Kategorien angesehen
werden. Zudem ké&nnen wir feststellen, welche Suchbegriffe und Websites der Nutzer eingegeben hat
und auswerten, wie viele Nufzer unsere Seiten insgesamt besuchen und welche Information oder
Angebote am gefragtesten sind. Ziel ist es, mit Hilfe der hierbei gewonnenen Erkenntnisse unsere
Angebote und unseren Webauftritt nutzerfreundlich ausgestalten zu kdnnen. Durch stafistische
Auswertung der Nufzungsprofile lassen sich Aussagen Uber die Funkfionsweise und den Erfolg unserer
Websites und Funktionen ableiten, etwa Antworten auf Fragen, wie haufig Informationsseiten zu
bestimmten Produktgruppen abgerufen wurden oder wie viele Besucher bestimmte Angebote
angeklickt haben. Mit Hilfe der Tracking-Tools kdnnen wir unser Angebot gezielter auf unsere Kunden,
Besucher und Interessenten ausrichten.

Personenbezogene Daten  IP-Adresse; Cookie-Kennung

Zweck der Mit Hilfe der Tracking-Tools kdnnen das Verhalten der Website-Besucher
. bewertet und die Interessen analysiert werden. Hierzu erstellen wir ein
Datenverarbeitung pseudonymes Nutzerprofil.

Empfanger Wir geben lhre Daten nicht an Dritte weiter. Im Bereich Web- und
Nutzeranalyse arbeiten wir allerdings mit professionellen Dienstleistern
zusammen, die uns in unserem Auftrag Nutzerstafistiken erstellen.
Grundlage dieses Vertragsverhdltnisses ist u. a. die Verpflichtung der
Anbieter, besondere Vorkehrungen zum Schutz lhrer Daten getroffen zu
haben und sGmtliche personenbezogene Daten nur gemdaB unseren
Weisungen zu verarbeiten (Art. 28 DS-GVO).

Anbieter Iweck der Datenverarbeitung Details/Informationen zum
Datenschutz
Piwik PRO GmbH Website- und Analyse-Tool Datenschutz Compliance
fur lhre Analytics Suite -
Piwik PRO
Dauer der Weitere Einzelheiten Uber die Speicherdauer, die Funkfionsweise des

Datenspeicherung Webtracking, finden Sie in den Cookie- und Opt Out Hinweisen


https://www.plusserver.com/datenschutzerklaerung
https://www.plusserver.com/datenschutzerklaerung
https://piwikpro.de/datenschutz-compliance/?utm_term=piwik%20pro&utm_campaign=%5Bsearch%5D%5Bbrand%5D%5Bdach%5D+Piwik+PRO&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_tgt=kwd-297641292231&hsa_grp=139186223505&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_ad=645970184282&hsa_acc=1047876498&hsa_kw=piwik%20pro&hsa_cam=17939831220&gclid=EAIaIQobChMI8p_tmo7A_QIVC18YCh12mQPyEAAYASABEgLKWfD_BwE
https://piwikpro.de/datenschutz-compliance/?utm_term=piwik%20pro&utm_campaign=%5Bsearch%5D%5Bbrand%5D%5Bdach%5D+Piwik+PRO&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_tgt=kwd-297641292231&hsa_grp=139186223505&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_ad=645970184282&hsa_acc=1047876498&hsa_kw=piwik%20pro&hsa_cam=17939831220&gclid=EAIaIQobChMI8p_tmo7A_QIVC18YCh12mQPyEAAYASABEgLKWfD_BwE
https://piwikpro.de/datenschutz-compliance/?utm_term=piwik%20pro&utm_campaign=%5Bsearch%5D%5Bbrand%5D%5Bdach%5D+Piwik+PRO&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_tgt=kwd-297641292231&hsa_grp=139186223505&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_ad=645970184282&hsa_acc=1047876498&hsa_kw=piwik%20pro&hsa_cam=17939831220&gclid=EAIaIQobChMI8p_tmo7A_QIVC18YCh12mQPyEAAYASABEgLKWfD_BwE

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Bereitstellung Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder
vorgeschrieben oder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben.

erforderlich

6. Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die es uns ermdglichen, die Nutzung unserer Angebote und unserer
Website fUr die Nutzer angenehmer zu gestalten, indem z. B. festgestellt werden kann, ob Sie eine einzelne
Seite unserer Website bereits besucht haben und dadurch Informationen Uber lhre bevorzugten
AktivitGten auf der Website zu speichern, bzw. so unsere Website an lhren individuellen Interessen
auszurichten. Sobald ein Nutzer auf unsere Plattform zugreift, wird ein Cookie auf dem Endgerdét (Laptop,
Tablet, Smartphone oder PC) des jeweiligen Nutzers abgelegt. Cookies, die nicht fUr die Bereitstellung
unserer Website notwendig sind, werden nur nach entsprechender Einwiligung von Ihnen auf lhrem
Endgerdt gesetzt. (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO).

Name Domain Anbieter Iweck der Datenverarbeitung  Standardablaufzeit
GIPS-Tsid Tws-netz.de  Gips Speichert die Einstellungen Session
Projekt der Besucher, die in der
Cookie Box ausgewdhlt
wurden.
JSESSIONID Tws-nefz.de  stackflow  Erlaubt das anfrage- und Session

seitenUbergreifende
Speichern von
Informationen.

7. Plugins und eingebettete Funktionen

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer

jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,,Drittanbieter”’) bezogen werden. Dabei kann es sich
zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Social-Media-Schaltfléichen sowie Beitfrdge handeln
(nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,Inhalte™).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer
verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdénnten. Die |P-

Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemUhen uns, nur

solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der

Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als
~Web Beacons" bezeichnet) fUr statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,,Pixel-Tags"
kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden.
Die pseudonymen Informationen ké&nnen ferner in Cookies auf dem Ger&t der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes
enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Anbieter Dienst Informationen

Westenergie Storungsauskunft: Datenschutz von

Nefzservice GMPH i finden auf unserer Website  Storungsauskunft.de (xn--

StérungsauskUnfte  des  Anbieters  strungsauskunft-9sb.de)
Westenergie Netzservice GmbH ein. Zu

den verarbeiteten Daten kdnnen

insbesondere IP-Adressen und

Standortdaten der Nutzer gehdren,

die jedoch nicht ohne deren

Einwiligung erhoben werden.



https://störungsauskunft.de/datenschutz
https://störungsauskunft.de/datenschutz
https://störungsauskunft.de/datenschutz

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Bitte beachten Sie, dass im Falle der Interaktion Uber die vorgenannten Medien, Daten auch
auBerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet werden kénnen, wobei sich die Anbieter,
verpflichtet haben, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten. Gegebenenfalls kdnnen nach
dem Start eines Inhalts weitere Datenverarbeitungsvorgénge ausgeldst werden, durch die zuvor
genannten Anbieter, auf die wir keinen Einfluss haben.

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fir Markiforschungs- und Werbezwecke verarbeitet.
So kénnen z. B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Inferessen der Nutzer,
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet werden, um z. B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaBlich den Interessen
der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert
werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhdngig der von den Nutzern
verwendeten Gerdte gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen
Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

8. Kontakiformular

Personenbezogene Daten Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Telefon und die enfsprechende
Nachricht

Iweck der Wir nutzen auf unserer Website ein Kontaktformular, um uns mit unseren
Kunden und Interessenten auszutauschen und um ihre Anliegen und
Anfragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang an uns
gerichteten Anfragen und Informationen verarbeiten wir ausschlieBlich
zur Bearbeitung inrer Anfrage und zur Kontaktaufnahme mit innen.

Datenverarbeitung

Dauer der Dauer der Bearbeitung und Abwicklung der Anfrage oder bis wir zur
Datenspeicherung Léschung aufgefordert werden.
Rechtsgrundlage Grundsdatzlich bendtigen wir fUr die Beantwortung der Anfragen keine

personenbezogenen Daten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO. Fdlls Sie bereits Kunde oder Vertragspartner sind, basiert die
Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Bereitstellung Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder
vorgeschrieben oder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings ist ohne die
erforderlich Die Angabe eine Bearbeitung lhrer Anfrage nicht moglich.

9. Datensicherheit

Wir unterhalten akfuelle technische MaBnahmen zur Gewdhreistung der Datensicherheit,
insbesondere zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei DatenUbertragungen
sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem akfuellen Stand der Technik
entsprechend fortlaufend angepasst und Gberprift. Zur Wahrung der Vertraulichkeit und Integritat,
der von lhnen auf unserer Website angegebenen Daten werden, diese Daten via ,https* und
Transport Layer Security (TLS) Ubertragen.

B. Ihre Rechte

Sie haben das Recht, jederzeit von uns eine Bestdtigung zu verlangen, ob wir personenbezogene
Daten von Ihnen verarbeiten und das Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten.
Daneben haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung und Einschr&nkung der Datenverarbeitung,
sowie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten



einzulegen, bzw. die Einwiligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen oder die
DatenUbertragung zu fordern.

Alle InformationswUnsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriche zur Datenverarbeitung
richten Sie bitte per E-Mail an marcel.ertges@prw-consulting.de. Dartber hinaus haben Sie das
Recht, sichim Falle von Datenschutzverletzungen bei einer Aufsichtsbehodrde zu beschweren.

C.Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u. a. aufgrund von Art.6 Abs. 1 lit.
a) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwUrdige Grinde
fUr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Moéchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genugt eine E-Mail an
marcel.erntges@prw-consulting.de



